I. Zakladni informace

Vnitini pravidla obsahuji zasady pro poskytovani kvalitnich sluzeb v souladu s principy, které si
Pecovatelska sluzba Prahy 6 stanovila tak, aby bylo naplnéno jeji poslani. Vnitini pravidla jsou

zavazna pro uZivatele pecovatelské sluzby a pro vSechny jeji zaméstnance.

Poslani:

Poslanim Pecovatelské sluzby Prahy 6 (dale jen ,,PSP6“), je umoZnit seniordm a zdravotné
aby mohli zlstat ve svém prirozeném prostredi a travit sv(j ¢as tam, kde jsou zvykli, aniZ by byla
snizena kvalita jejich Zivota. PeCovatelské sluzby jsou vykonavany kvalifikovanym personalem, ktery

jednd vidy v z3jmu uZivatele a aktivné rozviji spolupraci s jeho rodinou.

Cilova skupina uzivatelt:

e seniofi
e 0soby se zdravotnim postizenim

e rodiny s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby

Misto a €as poskytovani sluzby:

eer

Sluzby sjednané podle smlouvy se poskytuji obyvatelim Zijicim na Uzemi Méstské ¢asti Praha 6,
a to vdomacnostech uZivatell, pfip. mimo jeho domdacnost na Uzemi Méstské casti Prahy 6
a v domech s pecovatelskou sluzbou (U stanice 5, Liboc, Praha 6, Slejnicka 5, Praha 6).

Pecovatelska sluzba je poskytovana od 7.00 do 19.00 hodin kazdy pracovni den (mimo statni svatky)

a o vikendech od 7:00 do 15:30 (mimo statni svatky).

Pecovatelska sluzba se poskytuje:

Pecovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, a rodindm s détmi, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném case v domacnostech

0sob.



Pecovatelska sluzba se neposkytuje:

Osobam, které nemaiji snizenou sobéstacnost a jejichz situace nevyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Pecovatelska sluzba neni poskytovana bez dalSiho pouze na zakladé seniorského véku, ale vidy musi
byt u zdjemce socidlnim Setfenim shledana nepfiznivé socidlni situace, resp. snizena sobéstacnost
Zaroven nenahrazuje pfi poskytovani péce rodinu, kterd md povinnost péci pribuzné osobé
poskytnout. Pecovatelska sluzba nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvari pfrilezitosti,

aby mohl zdjemce takové sluzby vyuZivat.

Principy poskytovani pecovatelské sluzby:

e partnersky pfistup a vzdjemnad spoluprace

e respektovani osobnosti

e respektovani vlastni vile uZivatele

e pomoc vytvaret domov

e ohleduplny pfistup k osobam se zdravotnim postizenim
e informovanost
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Postup pfi podani Zadosti o zavedeni sluzby:

Zajemce podava Zadost o zavedeni pecovatelské sluzby na predepsaném tiskopise s vlastnoruénim
podpisem. K Zadosti doloZi platny prikaz totoZnosti.

Tiskopis Zadosti o zavedeni pecCovatelské sluzby a dalsi informace je moZné ziskat pfimo v sidle
pecovatelské sluzby, tj. v Bfevnovska 4, Praha 6, nebo na internetovych strankdch www.psp6.cz
Zajemce o pecovatelskou sluzbu muizZe o jeji zprostfedkovani pozadat i telefonicky na cislech:

220 513 315, 220 513 521

Sjednani realizace sluzby:

Po obdrzeni zadosti o zavedeni sluzby ¢i na zakladé telefonické domluvy socialni pracovnice provede
socialni Setfeni v domacnosti 7adatele. Cetnost a rozsah sluieb jsou sjedndny s Zadatelem
individualné, dle jeho aktualnich potfeb a budou uvedeny ve smlouvé o poskytovani sluzby. Vychazi
se vzdy z konkrétnich potfeb Zadatele, s ohledem na provozni, kapacitni a personalni mozZnosti
poskytovatele. Zadatel je sezndmen se smlouvou, cenikem Ghrad za sluzby a se zplisobem podavéni a
vyfizovani stiznosti.

Pecovatelska sluzba je vidy poskytovana na zakladé Zadosti Zadatele, tedy potencionalniho uzivatele,

nikoli rodiny. Zadatel ma vidy pravo se samostatné rozhodnout a PSP6 naplriuje jeho p¥ani.


http://www.psp6.cz/

Pfi zavedeni péce je vidy dbano na podporu samostatnosti uZivatele, je mu poskytovana péce pouze
do té miry, aby se zvySovala jeho sobéstacnost, v opaéném pfipadé by byla vytvarena zavislost na
socialni sluzbé.

Na zakladé tohoto Setfeni bude sepsdana Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby, ve které jsou
specifikovany blizS§i podminky poskytovani sluzeb. Koordindtorka zodpovidd za informovanost
uzivatele o pravidlech poskytovani pecovatelskych tkond.

UZivatel pecovatelské sluzby je povinen zajistit pfi jejim vykonu nezbytnou soucinnost, a to vcas
oznamovat pozZadavky na pecovatelskou sluzbu, resp. jeji zménu, vytvotit podminky pro vykon
pecovatelské sluzby a poskytovat potfebné prostredky vlastni domacnosti k provedeni pecovatelské
sluzby.

V pripadé, Ze sluZzbu neni moZno zavést ma PSP6 zavedena pravidla pro odmitnuti zajemcl
a socialni pracovnice je povinna poskytnout pfislusné osobé kontakty na jiné poskytovatele socidlnich
sluzeb. Zadosti o zavedeni pecovatelské sluzby, které nebylo moZno realizovat jsou zapsany

v evidenci zadateld.

Zakladni pojmy:

e Kli€ovy pracovnik:
Pracovnik v socialnich sluzbach (déle jen , pecovatel/ka“), ktery k uZivateli zpravidla dochazi. Jeji/jeho
hlavni pracovni napini a Ukolem je poskytovat uZivateli fadné a vcas sjednané sluzby, koordinovat
sluzby poskytované uzivateli, iniciativné si vSimat jeho potfeb a spokojenosti, hdjit jeho zajmy. V
dobé nepritomnosti klicového pracovnika (nemoc, dovolend) zajistuje poskytovani sluzeb zastupujici
pecovatelka.

Pecovatelka zaznamendvd provedené uUkony pecovatelské sluzby pomoci elektronické ctecky
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carovych kodU. Kazdy uzivatel ma svoji sadu ¢arovych kodl — dle rozsahu smluvenych Ukont. Carové

kdody budou umistény na smluveném misté v domacnosti uZivatele.

e Individualni plan:
Pisemny dokument, v némzZ se zaznamenava konkrétni zplsob a priabéh sluzby, ktery sméruje k
dosazZeni osobnich cil( uZivatele. V individudlnim planu kazdého uZivatele jsou zaznamenavéany a
zohlednovany jeho potreby a pfani a nasledny zplsob realizace pomoci. Zaroven je zde popséna jeho
sobéstacnost v konkrétnich tkonech a presny popis priibéhu péce u uzZivatele. Tento plan sestavuje s
uzivatelem socidlni pracovnice PS pfi prvni navstévé nebo nejpozdéji do 1 mésice od uzavreni
smlouvy. Individualni planovani probiha formou rozhovoru a jeho ucelem je zjistit, co uzivatel
potiebuje, co si preje. Zplsob poskytovani péce je stvrzen podpisem uZivatele a fidi se jim vidy

vSichni zameéstnanci.



Individualni plan nemusi byt uZivatelem podepsan, jestlize tomu neodpovida jeho mentalni Uroven,
kdyzZ je nevidomy nebo neni schopen hybat rukama. Zplsob provedeni péce musi byt az na vyjimky
poskytovano na zakladé souhlasu uZivatele, jestlize uzivatel nemuze s ohledem na sv(j zdravotni stav
vyslovit souhlas s poskytovanim sluzeb, vyzaduje se souhlas osoby urcené klientem, neni-li takové
osoby nebo neni-li dosaZitelna, manzela nebo registrovaného partnera, neni-li takové osoby nebo
neni-li dosaZitelnd, vyZaduje se souhlas potomkdl, neni-li takové osoby nebo neni-li dosaZiteln3,
vyZaduje se souhlas jiné osoby blizké zpUsobilé k pravnich tkondm, pokud je zndma.

Individualni plan bude s uZivatelem pravidelné hodnocen, aktualizovén a doplfiovan, a to minimalné

jednou za dvanact mésicl, pripadné pti zméné zdravotniho stavu nebo rozsahu poskytovanych

sluzeb.

Il. Obecna pravidla pfi poskytovani pecovatelské sluzby:

PecCovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu uZivatelim, ktefi maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a nejsou
si schopni pomoc zajistit vlastnimi silami nebo prostfednictvim rodiny.

e Pecovatelska sluzba nenahrazuje povinnosti ¢lent rodiny ani verejné a komeréné dostupné

zdroje pomoci.
e UZivatel je povinen zajistit soucinnost pfi poskytovdni pecovatelské sluzby a ve své

domacnosti zajistit vhodné podminky pro poskytovani pedovatelské sluzby tak, aby byla

zajiSténa bezpecnost a ochrana zdravi uzivatele i pracovnikll PSP6 (napf. je povinen
zabezpecit potencionalné agresivni zvifata, zajisti si vhodné kompenzacni pomucky — madla,
polohovaci lzko, mobilni WC apod.).

e Provadét pecCovatelské sluzby v domacnosti Ize jen za pfitomnosti uZivatele.

e Pracovnik PSP6 se pred vstupem do domacnosti uZivatele prokaze sluZzebnim prikazem

s fotografii opatfeného razitkem PSP6.

e Pecovatelka je opravnéna poskytnuti sjednaného pecovatelského ukonu ad hoc odmitnout

z téchto dlvodu:



o Bezpecnostnich: napf. nejsou-li elektrické spotiebite v souladu s bezpecnostnimi
predpisy, hrozi-li zdravotni riziko pecovatelce nebo uzivateli- napf. uZivatel je
postizen infekéni chorobou, neni-li zvife v domdacnosti dostatecné zabezpecené a
hrozi nebezpeci pokousani. Dale z dlvodu, je-li uZivatel pod vlivem alkoholu nebo
jinych omamnych latek nebo je agresivni (slovné nebo fyzicky pecovatelku napada).
Nevyhovuje-li domacnost zcela zjevné zakladnim hygienickym podminkam- napf.
nadmérné shromazdovani véci, které je zpUsobilé ohrozit zdravi pracovnika a

bezpecnost prace, Sténice, blechy a jiny hmyz, velmi zanedband domacnost apod.

o nedodrZeni vnitfnich pravidel ze strany uZivatele: napf. uZivatel nebude mit

v konkrétnim pripadé prichystany nezbytné pomucky pro zajisténi ukonu, jako napr.
hygienické potreby k ukonu osobni hygieny nebo Cistici prostfedky k ukonu béziny

uklid domacnosti, neposkytne-li finan¢ni hotovost na nakup apod.

Pecovatelka vzdy o odmitnuti ikonu informuje svou nadfizenou vedouci koordinatorku ¢i/a socialni
pracovnici, kterd provede elektronicky zaznam a nadale s uzivatelem ¢i/a jeho rodinou spolupracuje
na odstranéni pricin tak, aby pozadované ukony mohly byt provedeny bez zbytecného odkladu po
zajisténi vhodnych podminek pro poskytovani péce.

Pecovatelka neprodlené ucini o odmitnuté sluzbé také zaznam, ve sloZce s individualnim planem
uzivatele, ktery stvrdi svym podpisem.

V pfipadé, Ze ukon odmitne uZivatel, pak tuto skutecnost pecovatelka zapiSe do dokumentu
Odmitnuti péce, ktery ma uloZzeny vZdy v obdlce uZivatele. ZapiSe datum odmitnuti, jeho divod a
pfedd tento zdznam k podpisu uZivateli. Zaroven informuje svou nadfizenou vedouci koordinatorku
¢i/a socialni pracovnici, kterd provede elektronicky zdznam a naddle s uZivatelem ¢i/a jeho rodinou
spolupracuje na odstranéni pficin tak, aby poZzadované ukony mohly byt provedeny bez zbytecného

odkladu po zajisténi vhodnych podminek pro poskytovani péce.

l1l. Zakladni ¢innosti a poskytované tkony:

Pomoc pfi zvladani béZznych ukont péée o vlastni osobu

e Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Pecovatelka je ndpomocna pfi podavani stravy.

Povinnosti uzivatele: Aktivni spoluprace s pe€ovatelkou. UZivatel ma pfipraveno nadobi na stravu.




Povinnosti pecovatelky: Da stravu na talif. Poda pfipravenou stravu, napoj. Sousta i rychlost podavani

prizplGsobi uZivateli a po skoncéeni podavani stravy ¢i napoje nadobi odloZi na pfedem urcené misto
nebo nadobi umyije.

e Pomoc p¥i oblékani a svliékani véetné specialnich pomucek
Tento Ukon zahrnuje pomoc pfi prevlékdni z noéniho pradla do denniho a naopak, oblékani
pfi pomoci s hygienou a pomoc pfi manipulaci se speciadlnimi pomuckami (ortéza, korzet, plenkové
kalhotky apod.). Pecovatelka dohlizi na spravné provedeni tohoto Ukonu a podle potfeby s nim
pomaha.

Povinnosti pecovatelky: PeCovatelka vypomuze s oblékanim (svlékanim) odévd a obutim (zutim)

obuvi. Svléknuté odévy odloZi na predem urcené misto. Pokud uZivatel nema rodinu, provede
pecovatelka ukon vcetné nachystani Cistého obleceni a uklidu Spinavého.

Povinnosti uZivatele: Ma nachystdno (napf. rodinou) Cisté obleceni popf. pomlcky, se kterymi

potfebuje pomoci (napf. stahovaci puncochy, protézu atd.).

e Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostredi
Pecovatelka je ndpomocna pfi pohybu uzivatele s vyuZitim zachovanych schopnosti uZivatele,
kterého podporuje pfi jeho aktivité.

Povinnosti pecovatelky: Pecovatelka doprovodi uzZivatele na WC, do koupelny atd. Poskytne mu

potifebnou oporu. Jedna se o doprovod pouze v domacim prostiedi. PecCovatelka je ndpomocna pfi
pohybu s vyuZitim zachovanych schopnosti uzivatele.

Povinnosti uZivatele: PouZiva-li uzivatel specidlni pomlcky (napf. francouzské hole, choditko)

je povinen je pouzivat i pfi poskytovani ukonu pecovatelkou.
e Pomoc pf¥i pfesunu na vozik, lGzko

Povinnosti pecovatelky: PecCovatelka pomize za aktivni spoluprdce uZivatele (a popf. i rodiny)

pfi presunu. Neni moZné vyZadovat po pecovatelce ,preneseni” nespolupracujiciho uZivatele nebo
uzivatele s nadmérnou télesnou hmotnosti. Jedna se pouze o ,pomoc pfi pfesunu”.

Povinnosti_uZivatele: Ukon je poskytovan pouze u uZivatele, ktery je schopen aktivni spoluprace

s pecovatelkou. U plné imobilniho uZivatele je ukon poskytovdn tehdy, pokud mad uzZivatel
domacnost vybavenu vhodnymi kompenzaénimi pomdckami, zvedakem apod. pfipadné za pomoci

druhé osoby (rodinny prislusnik).



Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Ukony osobni hygieny zahrnuji myti rukou, obli¢eje, hrudniku, ¢esani vlast, ¢isténi zubl & zubni
protézy, péce o dutinu Ustni. U imobilnich uzivatelll se Ukon rozsifuje na intimni hygienu
a u inkontinentnich uZivatell na vyménu hygienickych pom(cek. Ukon zahrnuje té7 pomoc pfi
celkové koupeli ¢i sprchovani a osSetfeni pokozky téla ochrannou kosmetikou, prevenci opruzenin
a prolezenin. UzZivateli se holi pouze tvare a krk, z bezpecnostnich dlvodud vidy pomoci elektrického
holiciho strojku. Koupel probiha bud v domacnosti uZivatele, nebo v mycich centrech v domech
s pecovatelskou sluzbou. UZivatel pouziva vlastni hygienické a kosmetické pripravky.

Povinnosti pecovatelky: PeCovatelka doprovodi uZivatele do koupelny. Nastavi teplotu vody, pomuze

s namydlenim (pokud uZivatel na urcitda mista nedosdhne nap¥. zadda) a s oplachnutim. Pomaha pfi
osuseni osuskou (ru¢nikem). Uklada pouzité pleny, Spinavé obleceni do predem pripraveného obalu
(koSe) na urcené misto. V ramci tohoto Ukonu muzZe pecovatelka pomoci také s ¢isténim zubt a zubni
protézy. PeCovatelka je povinna pouZzivat jednordzové rukavice.

Myti v koupelné

Pecovatelka omyje nejdfive obli¢ejovou ¢ast, poté télo, nakonec intimni partie uzivatele — pokud
toho sdm neni schopen. Osusi jej a dle pfani uZivatele namaZze krémem apod. Poté pomlze
s oblékanim. Pouzité inkontinen¢ni pomUcky da na uréené misto nebo vynese do popelnice. Jsou-li na
kGzi patrné defekty (prolezeniny), mizZe byt provedeni Ukonu odmitnuto a doporuceno lékarské
oSetreni.

Povinnosti uZivatele: UZivatel je povinen mit nachystano k tomuto Ukonu hygienické potieby (mydlo,

tekuty gel, 2ks Zinky — na oblicej a télo, popf. houbu, jednorazové vlhéené ubrousky atd.),
protiskluzovou podlozku (nebo sedacku do vany), osusku. Vhodna jsou madla. Pokud je uZivatel
schopen, tak se aktivné do ukonu zapoji. Pokud mu zdravotni stav umoziuje — intimni ¢asti si myje

sam.

Myti na ltuzku

Myti na lGzku probiha pouze u imobilnich uZivatell. UZivatel, resp. rodina zajisti dobry pristup k
IGzku, tzn. pFistup min. ze tii stran. Ukon se poskytuje pouze na polohovacim ldzku. Pecovatelka
nejprve omyje uzivateli obli¢ejovou ¢ast, poté sunda inkontinencni pleny a suchou utérkou odstrani
zbytek stolice — nasledné mulze pouzit pénu na intimni hygienu. PouZité inkontinenc¢ni pomucky a
utérky vhodi do pfedem ptipraveného sacku. Postupné omyje horni ¢ast téla, intimni partie a spodni
¢ast téla. UzZivatele ususi, poté namaze hydratacnim krémem, pokud si to preje a pouZije krém proti

opruzeninam/prolezenindm. Oblékne Cisté inkontinenéni pomucky a obleceni.



Povinnosti uZivatele: UZivatel, ktery pouZiva inkontinencni pomucky, bude mit na pouZzité pfichystan

obal, na predem uréeném misté. UZivatel je povinen mit nachystdno k tomuto uUkonu hygienické
potfeby (mydlo, tekuty gel, 2ks Zinky — na obli¢ej a télo, jednorazové vihcené ubrousky atd.),
papirové utérky, lavor nebo diez, igelitovy sacek, nové inkontinenéni pomicky a suchy ruénik nebo
osusku.

e Pomoc pf¥i zakladni péci o vlasy a nehty

Povinnosti pecovatelky: Pecovatelka neni profesionalka v tomto oboru, proto provede pouze zakladni

péci o vlasy (myti, Cesani, foukani) a nehty (stfihani, pilovani) na rukou. PeCovatelka mize odmitnout
Ukon provést, pokud usoudi, Ze by tkon mohl ohrozit uZivatele na zdravi, poté miZe pomoc zajistit
odbornou péci (pedikdra, manikura).

Povinnosti uZivatele: UZivatel da k dispozici své ndzky, pilnik atd. Pfi myti vlasi na liZku poskytne

lavor/drez.
Uzivatel zvdzi a bere na sebe pfipadna rizika spojena s jeho zdravotnim stavem. (Diabetici-moZnost
ranky a Spatného hojeni).

e Pomoc pfi pouziti WC

Povinnosti pecovatelky: Pecovatelka doprovodi uzivatele na WC nebo jej usadi na toaletni kfeslo.

Obsah poté vyleje do WC, nadobu umyje a vydezinfikuje, vrati na ptivodni misto.
Soucdsti Ukonu je i pomoc pfi vyméné inkontinencénich pomucek.

Povinnosti _uZivatele: Uzivatel dojde s pomoci pecovatelky na WC popf. toaletni kfeslo.

Ma dezinfekcni prostfedky na umyti toalety nebo nadoby.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

e Dovoz obéd

Jedna se o sluzbu, kterda je poskytovana uzivatellm, ktefi nejsou schopni, z dlvodu sniZzené
sobéstacnosti, si zajistit stravu sami a neni pro né dostacujici vyuzivat sluzeb od bézné dostupnych
soukromych firem nebo neni moZna pomoc rodiny.

Obédy se uzivatelm rozvazi v pracovni dny vrozmezi od 10,00 do 14.00 hodin, v nerezovych
tfidilnych jidlonosic¢ich uloZenych vtermoobalech, které jsou majetkem Pecovatelské sluzby.
Jidlonosice jsou uZivateli zdarma vypUjéeny na zakladé smlouvy a potvrzeni o predani jidlonosicu.
Pokud m3a uzivatel sjednany obédy také na vikendy, pak mu jsou dovdzeny s patecnim obédem
v jednorazovém obalu.

Strava je zajistovana dodavatelsky z Menzy Strahov. UzZivatel mad moznost volby mezi normalni
a odlehcenou stravou. Za kvalitu jidla a spInéni vSech norem s pfipravou jidla souvisejicich odpovida
konkrétni dodavatel. Strava je urcena k pfimé spotrebé. Poskytovatel odpovidd pouze za Fadnou

prepravu jidla od dodavatele k pfijemci sluzby.



Doba dovozu obéda je zavisla na lokalité bydlisté uZivatele a dopravni situaci. Cas dovozu obéda se
mUZe zménit, napr. pfi zméné trasy rozvozu. V takovém pfipadé je uZivatel vcas predem informovan.
Z organizacnich divod( nelze uzivateli individualné upravovat ¢as dovozu podle jeho prani.

Kazdy uZivatel ma zapUjcéeny dvé sady jidlonosicl s termoobalem, kazda soucast je opatfena jménem
uzivatele. Jidlonosi¢ musi uZivatel vracet vidy Ccisty a Fadné umyty beze zbytk( jidla
a v neposkozeném stavu. VSechny soucasti jidlonosi¢e jsou oznaceny uZivatelovym jménem, aby
nedoslo k zaméné. V pfipadé poskozeni ¢i ztraty zapUjceného jidlonosice je uZivatel povinen uhradit
vzniklou Skodu.

Pfi dovozu obédu je nezbytny kontakt s uZivatelem, jakoZto uZivatelem socidlni sluzby. UZivatel mlze
ke dvefim dojit sdm a obéd od posadky prevzit. Pokud je uZivatel imobilni ¢i z néjakého jiného dlvodu
neni schopen chlze ke dvefim, pak je nutné predat kli¢ od bytu posadce, ktera bude obéd donaset az

do bytu na predem uréené misto.

Na vikendy ¢i statni svatky je mozny dovoz chlazeného jidla v jednorazovém obalu, pricemz zde je PS
pouze zprostiedkovatelem dovozu jidla a je vidy uzaviena samostatnd Smlouva o zajisténi dodani
chlazenych jidel v jednorazovém obalu. Chlazené jidlo bude UZivateli dodano v ramci stejného
dovozu a vidy spolu s dovozem obéda v jidlonosici, a to v patek, pfipadné v den predchazejici
statnimu svatku, vrozmezi 10-14 hod, a to vylucné spolecné s obédem v jidlonosici, ktery je
zajistovan v ramci pecovatelskych sluzeb. Bliz$i podrobnosti jsou upraveny ve Smlouvé o zajisténi

dodani chlazenych jidel v jednorazovém obalu.

Odhldseni obédl: Uzivatel mize odhlasit obédy nejpozdéji jeden pracovni den pfedem, a to vidy do

7.45 hod. telefonicky na tel.: 220 513 223. V pfipadé Ze uZivatel odhlasi obéd po tomto terminu,
obéd propadd a bude mu Uctovana cela ¢astka za obéd, ale nebude Uctovan jeho dovoz. Pokud chce
uZivatel zménit typ stravy, musi kontaktovat koordinatorku a toto oznamit. Zména je provedena od
nasledujiciho mésice.

Cena za obéd a dovoz obédl je dle platného ceniku, ktery je uveden na webovych strankach

Pecovatelské sluzby www.psp6.cz Je zde uveden i jidelni¢ek na aktudlini a nasledujici tyden.


http://www.psp6.cz/

Povinnost uZivatele: UZivatel je povinen zabezpedit domaci zvifata, tak aby nebyla pecovatelka

v ohroZeni. Ma nachystany, umyty a sestaveny (ze vSech casti) jidlonosi¢ z pfedeslého dovozu.
Pokud ma prihlasen obéd a nebude zastizen ve své domacnosti a predem nenahldsi, kde obéd
zanechat (u dvefi bytu, u sousedd atd.), nebude obéd dorucen. UZivatel jej dostane k Uhradé. Pfi
nutnosti pomoci s otevienim jidlonosice nebo nachystanim jidla na talif — nutno sjednat Ukon
»pomoc pti podani stravy”. Jidlonosic¢e nejsou uréeny k ohfevu stravy. UZivatel si obéd vidy — pokud
neni predem nahlasend vyjimecna situace — prebird osobné od posadku u dvefi do bytu. Pokud
prevzeti neni schopen, pak je povinen predat klice od bytu PSP6 a posadka jej bude vidy prendset na
pfedem urcené misto uvnitf domdcnosti. Vidy je nutné, aby dochazelo k osobnimu kontaktu
s posadkou, jelikoz se jedna o socidlni sluzbu.

Povinnosti pecovatelky: PeCovatelka doveze obéd v jidlonosici a preda jej uzivateli osobné v byté ¢i u

dveti bytu a pfevezme od néj Cisty jidlonosic¢ z predesiého dovozu.
Neotvird-li uzivatel pfi pfijezdu pecovatelky, pak pecovatelka prostrfednictvim koordinatorky se
pokusi kontaktovat uzivatele telefonicky, poté kontaktuje rodinné prislusniky, popf. jiné kontaktni
osoby, jejichz kontakt uZivatel pro tyto pripady uvedl pfi zavadéni pecovatelské sluzby. Nezjisti-li se
ani pfi vynaloZeni nezbytné péce, kde se uzivatel nachazi a koordinatorka vyhodnoti-li situaci jako
nebezpecnou pro Zivot ¢i zdravi uZivatele — privold zachranné slozky, které domacnost uZivatele na
jeho naklady oteviou.

e Donaska jidla
Jedna se o donasku jidla ze stravovaciho zafizeni v nejblizsSim okoli bydlisté uZivatele.

Povinnost uZivatele: UZivatel si sam v tomto zafizeni dojednd stravu a nddoby vhodné na donasku

(uzaviratelné, pevné).

Povinnosti pecovatelky: Pecovatelka nejprve vyzvedne nddoby u uzivatele a poté dojde pro jidlo.

e Pomoc pfi pripravé jidla a piti
Pecovatelka je napomocna pfi pfipravé stravy

Povinnosti uZivatele: UZivatel ma nakoupené potfebné suroviny, ma nadobi a bezpecné kuchyrské

elektrospottebice na ohfev a vareni.

Povinnosti pecovatelky: PeCovatelka pomaha pti pripravé jidla na talit, tdcek nebo piti k okamzité

spotiebé. PouZije pripravené produkty k ohfati nebo jednoduché pripravé (napf. instantni kase, ¢aj).
e Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Pecovatelka je ndpomocna pfi podavani stravy.

Povinnosti uzivatele: Aktivni spoluprace s pecovatelkou. UZivatel ma pfipraveno nadobi na stravu.

Povinnosti pecovatelky: DA stravu na talif. Poda pfipravenou stravu, napoj. Sousta i rychlost

prizplQsobi uZivateli a po skonceni podavani stravy ¢i ndpoje. PouZité nadobi odloZi na predem urcené

misto nebo nadobi umyije.



Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e BéZny uklid a udrzba domdacnosti

Uklid se provadi zasadné jen za pfitomnosti uZivatele a jen v mistnostech, které vyuzivd pouze
uzivatel, nikoliv v mistnostech, které vyuzivaji také rodinni prislusnici apod. Dale se uklid neprovadi
ve vyskach. Bézny uklid nepresahuje 60 min a neni mozné ho zaménovat za velky uklid ani ho
zaménovat za uklid velmi zanedbanych prostor(. PeCovatelska sluzba je socialni sluzbou a nemuze
tak ze své podstaty poskytovat uklid v takovém rozsahu jako komeréni Uklidové sluzby.

Pro uZivatele s velmi zanedbanou domacnosti mizZe PSP6 zprostfedkovat uklid externi uklidovou
firmou, kterou si uZivatel plati zvlast, a to z vlastnich zdroji. Z bezpecnostnich dlivod( je zakdzano
pouzivat nasledujici pfipravky: SAVO, Fredy, Krtek a obdobné Cistice odpadu a dale pak louh.

Povinnosti pecovatelky: K béZznému uklidu patfi — vyluxovdni, utfeni prachu, umyti nadobi, drezu,

umyvadla, vany, uklid riznych predmétl (Satstva, letak( atd.), vyneseni odpadkd, vytirani, ustlani a
prevleceni postele, zametani, vSe v jedné mistnosti, kterou uzivatel bézné uziva. Dale uklid kuchyné,
WC a koupelny.

Povinnosti uZivatele: UZivatel zajisti myci a Cistici prostredky (kbelik, hadry, smetdk atd.) elektrické

spotrebice (vysavac) a odpovida za jejich funkénost a bezpecnost. Pokud uZivatel Cistici prostfedky
nemd, domluvi se s pecovatelkou a ta mu je nakoupi. Nakup prostfedk(l je pak Uctovan jako bézny
nakup. Jeli domacnost velmi zanedbana (napf. jestlize se v byté uZivatele nachazi staré a nepotrebné
véci, odpadky, zvifeci vykaly, domacnost je zamofena hmyzem nebo hlodavci) je nezbytné, aby
nejprve uZivatel ve spolupraci se svou rodinou nebo prostifednictvim tklidové firmy zajistil velky uklid
tak, aby byla domacnost pfipravena pro poskytovani pecovatelské sluzby. PeCovatelka musi mit pro
vykon sluzby zajisténé bezpecné prostredi a dostatecny prostor.

e Pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti
Pecovatelska sluzba velky uklid pfimo neposkytuje, ale poskytuje pomoc pf¥i jeho zajiSténi spocivajici
v poskytnuti kontaktld na komeréni uklidové firmy v pfipadé Zadosti uZivatele. Ve vyjimecnych
pfipadech je mozné poskytnout dozor pecovatelky nad velkym uklidem, v pfipadé, Ze sam uZivatel
toto nezvladne a nema nikoho blizkého, kdo by mu pomohl.

e Donaska vody

ees

Povinnosti uzivatele: Ukon je poskytovan pouze uzivatel@im Zijicim osaméle a po prosetfeni nutnosti

Ukon poskytnout (v byté neni vodovod). UZivatel nachystd uzaviratelné nadoby.

Povinnosti pecovatelky: Pecovatelka donese vodu do bytu, kde voda neni, z nejblizSiho zdroje,

vyhovujiciho hygienickym predpisim.

e Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva



ees

Povinnosti_uZivatele: Ukon je poskytovdn pouze uZivateldm Zijicim osaméle a po prodetfeni

nutnosti Ukon poskytnout (napf. v domé neni topeni plynovym, el. kotlem nebo pfimotopy).

UZivatel — musi mit zadsobu otopu, dale musi mit a dolozit fadné revidované spalinové cesty a musi

zaskolit pecovatelku, jak s topnym zatizenim zachazet.

Povinnosti _pecovatelky: Pecovatelka zatopi v kamnech a pfipravi otop (vSe za uUcelem zahrati

mistnosti, kde se uzivatel nachazi) popf. pfiloZi otop v jiz rozdélaném ohnisti. Popf. prichysta otop
uzivateli, ktery si topi v kamnech sam (tzn. donese kbelik dfeva, uhli ¢i jiného otopu do mistnosti,
nikoli uklid otopu ze zahrady do sklepnich prostor).

e Béiné nakupy a pochlizky
= ndkup potravin a drobného spottebniho zbozi max. 5 kg
Nakup je provadén v obchodé, ktery je nejblize bydlisti uzivatele. V pfipadé nedostatku personalu
uZivatel preda zalohu a seznam na nakup min. 1 den predem a ndkup mu je v takovém pfipadé
zajistén v obchodech nejblize sidla pecovatelské sluzby a dovezen v rdmci dovozu obédu.

Povinnosti uZivatele: Nakup: uZivatel preda seznam ndkupu a financni hotovost. Poté si nakup

a zUstatek hotovosti prebere. UZivatel a pecovatelka vidy pfi prebirani a vraceni finanéni hotovosti
vse radné prepocitaji a odsouhlasi zapisem do formulafe na nakupy. Pochlizky — uZivatel sdéli
pecovatelce, co mda za néj vyridit. Napr. ma objednany recept na léky u svého lékare, potiebuje
zaplatit inkaso na poSté — nachystd sloZzenku a hotovost, potfebuje, vyzvednou léky v lékarné —

nachysta recept a hotovost atd.

Povinnosti pecovatelky: Nakup: PecCovatelka nakupuje zboZi z obdrZenych finanénich prostfedkd
uZivatele. Pfi nakupu respektuje prani uzivatele. PeCovatelka prevezme, popf. pomize se sepsanim
seznamu nakupu a finanéni hotovost. Pochtizky: Pedovatelka zajde k lékafi, na postu, Urad,
pro recepty nebo pom’cky atd.

o Velky nakup
= nakup potravin a drobného spottebniho zboZi max. 15 kg

Povinnosti uZivatele: UZivatel predd seznam ndkupu pecovatelce. Neni-li toho schopen nebo

potiebuje pomoc, vytvofri jej spolec¢né. UZivatel preda pecovatelce odpovidajici financni hotovost.
Poté si nakup a zlstatek hotovosti prebere. UZivatel a pecovatelka vidy pfi prebirani a vraceni
financ¢ni hotovosti vSe fadné prepocitaji a odsouhlasi zapisem do formulare na nakupy.

evvys

Povinnosti pecovatelky: Pecovatelka nakoupi nanejvys ve dvou obchodech nejblizSich domacnosti

uzivatele (neni mozné nakupovat podle akcnich letakt). Jedna se o ndkup od 5-15 kg (piti, konzervy,

brambory, ovoce, mléka) nebo o vybaveni domacnosti, ¢i nakup drogérie, textilu apod.



e Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla

Povinnosti uZivatele: Pradlo, které se predava do pradelny Pecovatelské sluzby, musi byt oznaceno

jménem uZivatele. K pradlu se pfipoji soupiska se jménem a adresou uZivatele. Pradlo se vklada do
pevné tasky. Svoz pradla probiha kazdou 1x tydné zpravidla v odpolednich hodinach.

Povinnosti pecovatelky: R4dné veskeré pradlo vyprat a vyZehlit a neposkozené predat zpét uZivateli.

Pecovatelka neodpovida za mechanické poskozeni starSiho pradla. Jednd se o bézné prani pradla,
nikoliv odstranovani skvrn. Vyprané a vyZehlené pradlo je vraceno zpét uzivateli nejpozdéji do 10 dnli
od jeho prevzeti. Pere se v prackach dle etiket uvedenych na prdadle, nejedna se o chemické cisténi,

to je treba si zajistit v Cistirné.

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim

e Doprovod do skol, k Iékafi, na organy verejné moci a instituce verejné sluzby
PecCovatelska sluzba zajistuje zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim
dle nasmlouvanych sluzeb, napf. doprovod k Iékafi a instituce poskytujici verfejné sluzby. Doprovod
Ize uskutecnit pésky, MHD, vozem taxi sluzby atp. Zplsob dopravy si zajisti uZivatel sam. V pfipadé
vyuziti taxi hradi celou ¢astku uzZivatel. Termin a ¢as doprovodu je tfeba domluvit s dostatecnym
predstihem. Doprovod je zajistovan pouze na Gzemi Prahy 6.

Povinnosti uZivatele: Nutno zazadat s dostatecnym casovym predstihem (zpravidla tyden dopfedu).

Dopravu zajisti a hradi uzivatel (napft. taxi).

Povinnosti pecovatelky: Zajistit rddny doprovod vcetné pomoci s vyfizenim pfipadnych potieb

uZivatele u lékare, organi verejné moci atd. MoZnost odmitnuti Ukonu z technickych, casovych a

persondlnich dlvoda.

Poskytovani sluZzeb rodinam s détmi

Pomoc poskytovana rodinam s détmi spociva predevsim v ¢innostech uvedenych ve vyhlasce MPSV ¢.
505/2006 Sb., v platném znéni, a tyto ¢innosti jsou zaméfeny pfevazné na pomoc v péci o domacnost
rodiny s détmi. Pecovatelska sluzba je pomoc, uréend predevsim rodi¢im, aby se mohli postarat o
déti, a nezajistuje péc¢i o déti (vyjma ukonu doprovod déti do Skolského zatizeni, k Iékati a

doprovazeni zpét).

Zakladni socialni poradenstvi

Jedna se o poskytovani informaci o moznych socialnich davkach, o umisténi do domova pro seniory

¢i do DPS nebo o zprostfedkovani jinych socidlnich sluzeb. Tyto ¢innosti poskytujeme zdarma.



IV. DalsSi podminky poskytovani sluzeb:

Uhrada za pecovatelskou sluzbu:

Uhrady za sluzby poskytované v souladu se zdkonem ¢&.108/2006 Sb., o socidlnich sluibach jsou
stanoveny v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb., a to Cenikem, se kterym je uZivatel vidy dopredu
seznamen pred uzavienim smlouvy a je vyvéSen na webovych strankach www.psp6.cz. Pokud
poskytovani ukonl véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou hodinu, vyse Uhrady se
pomérné krati. PeCovatelka pouziva elektronickou ¢te¢ku dat, pomoci které snima kod pridéleny ke
kazdému ukonu, ktery poskytuje PeCovatelska sluzba. Tato ¢tecka zaznamendva ¢as zahdjeni a cas
ukonceni poskytované sluzby. Uzivatel je povinen platit Uhradu za poskytovanou pecovatelskou
sluzbu i za stravné (obédy) nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
vnémz byla pecovatelskd sluzba ¢i obédy poskytnuty. Cena obéda je stanovena dodavatelem

v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb.

Pecovatelska sluzba se poskytuje v zakonem vymezenych pfipadech bez thrady.

Zajemce o pecovatelskou sluzbu, kterému jsou na zakladé ustanoveni § 75 odst. 2 zdkona C.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach poskytovany zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby bezplatné,
predklada pri sepsani smlouvy doklad osvédcujici jeho ndrok na bezplatnou pecovatelskou sluzbu,

ktery je zaloZen do spisu uZivatele.

Zmény v poskytovani pecovatelské sluzby:

O zménu ukonl pecovatelské sluzby (napf. rozsifeni Ukonl, o ¢asovou zménu jejich poskytovani
apod.) nutno poZadat predem. Pfi zméné rozsahu uUkonl je nezbytné sjednat vse Dodatkem
ke smlouvé.

UZivatel mizZe odhlasit obédy nejpozdéji 1 pracovni den pfedem, a to vidy do 7.45 hod. telefonicky

na tel.: 220 513 223. V pfipadé Ze uzZivatel odhldsi obéd po tomto terminu, obéd propadd a bude mu
uctovana cela ¢astka za obéd, ale nebude Uctovan jeho dovoz. VEas neodhlaseny obéd musi byt vidy
uhrazen v plné vysi.

Objednané ukony pecovatelské sluzby se odhlasuji nejpozdéji 2 dny predem. Pokud sjednany ukon

pecovatelské sluzby nebude vcas odhlasen, bude uZivateli pecovatelské sluzby uctovana cesta

v rozsahu 15 minut.
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Pti zjisténi infekcni Ci parazitarni choroby u uZivatele Pecovatelské sluzby, pfi které nemocny muze

byt zdrojem onemocnéni, je uZivatel povinen na zménu svého zdravotniho stavu upozornit

zaméstnance Pecovatelské sluzby. PeCovatelska sluzba mlze na zakladé domluvy s uZivatelem nebo
rodinou zajistit péci o takového uzivatele, a to pfi zajiSténi zvySenych bezpecnostnich opatieni. Pokud
uzivatel nemoc nenahldsi je PS opravnéna prerusit po dobu nemoci uzivatele poskytovani

pecovatelskych ukon(, pfipadné vypovédét smlouvu.

Obecné smluvni podminky:

e UfZivatel pecovatelské sluzby nemlZe prava, vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani

pecCovatelské smlouvy prevést na jinou osobu.

e Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby se uzavird zpravidla na dobu neurditou, popr. dle

prani uZivatele pecovatelské sluzby na dobu urcitou.

e V pfipadé, Ze zdjemce o pecovatelskou sluzbu je omezen ve svépravnosti, uzavird za ného

smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby a podepisuje ji jeho soudem ustanoveny
opatrovnik. V pripadech, Ze zdjemce o pecovatelskou sluzbu je plné svéprdvny, uzavira tuto
smlouvu svym jménem. V pripadech, kdy uzavieni a podepsani smlouvy miZe zdjemci o
pecovatelskou sluzbu cinit jisté potize, muize ji sjednat za pfitomnosti osoby blizké ¢i jiné
urcené osoby, vzdy vsak vlastnim jménem a také ji musi vlastnorucné podepsat.

e Pro uzavirani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby plati ob&ansky zdkonik, ktery

upravuje pfipadné zastoupeni zajemce o pecovatelskou sluzbu pfi uzavirani smlouvy.

Pecovatelka je opravnéna smluvenou socialni sluzbu odmitnout z téchto divodi:

1/ bezpecnostnich napf. nejsou-li elektrické spotrebice v souladu s bezpecnostnimi predpisy, hrozi-li
zdravotni riziko pecovatelce nebo uzivateli napt. pfi cukrovce vznik infekci pti osetfeni nehtl. Neni-li
zabezpecené zvife v domacnosti — nebezpedi pokousani. Je-li uZivatel pod vlivem alkoholu nebo
jinych omamnych latek nebo je agresivni (slovné i fyzicky napadd). Onemocni-li uZivatel akutni
infekéni chorobou atd. Nevyhovuje-li domacnost spolecensky prijatelnym hygienickym podminkam-
napr. shromazdovani véci, odpadkd, velmi zanedbana domacnost.

2/ nedodrieni vnitinich pravidel ze strany uZivatele napf. nebude mit pfichystany hygienické
potfeby k ukonu osobni hygieny nebo Cistici prostfedky k dkonu bézny udklid domacnosti, nedostane-li
finan¢ni hotovost na ndkup atd.

Pecovatelka vidy o odmitnuti Ukonu informuje svou nadfizenou vedouci, kterd provede pisemny

zaznam.
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Kazdy uZivatel, kterému je poskytovand socidlni sluzba ma pfifazenou svoji klicovou pracovnici
(pecovatelku), kterd s nim aktivné spolupracuje, plni s nim tzv. individudini plan péce béhem

poskytovani soc. sluzeb.

Vytvoreni podminek pro poskytovani pecovatelské sluzby

Je-li potfeba zajistit pro poskytovani socialnich sluzeb vstup do domu, pfipadné bytu, jsou klice
zhotoveny na naklady uZivatele. Souhlas uzivatele s predanim kli¢e pro ucely poskytovani sluzby bude
zalozen v osobni dokumentaci uZivatele. Po ukonceni sluzby se kli¢e predavaji uzivateli nebo jeho

rodiné, o preddani se provede pisemny zapis. V pripadé, Ze uzZivatel neotevie zaméstnanci PSP6, bude

po 10 minutdch Pecovatelskd sluzba postupovat takto: pokus o kontaktovani uzivatele
prostiednictvim telefonu, kontaktovani rodiny nebo osoby, kterou uzivatel urcil jako kontaktni (napfr.
sousedUll, praktického lékare apod.), pfivolani Policie — z didvodného podezieni na akutni zménu
zdravotniho stavu uzivatele. Uplatnéni tohoto postupu bude zaznamenano vedouci koordinatorkou v
dokumentaci uZivatele. Domaci zvifata jsou béhem poskytovani péce zajisténa tak, aby se volné
nepohybovala po mistnostech i objektu, ve které provadi pecovatelka péci o klienta (tj. uzaviena ve

vedlejsi mistnosti, uzaviena v kleci, v boxu nebo pfipoutana na voditku).

Ochrana osobnich udaju

Zameéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich uzivatell
a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu se Zakonem
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a Zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich udajd,
v platném znéni. UZivatel stvrzuje svym podpisem souhlas se zpracovanim osobnich udajli pro ucely
evidence uZivatelll pecovatelské sluzby, ktery bude zaloZen v osobni dokumentaci uZivatele.
Dokumentace obsahuje: Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby a jeji dodatky. Formuldre:
zdznam z prvniho jednani, Zaddost o zavedeni sluzby. Socialni Setfeni u uzivatele, hodnoceni potfeb
a urovné sobéstacnosti uZivatele, Individualni plan péce a Zaznam o pribéhu poskytovanych sluzeb,
souhlas uzivatele s predanim klice pro ucely poskytovani sluzby.

Dokumentace je uloZena v uzamykatelné kartotéce. UZivatel ma moZnost na pozadani nahlédnout
do své osobni dokumentace zpracovdvané v souvislosti s poskytovanim sluzby. Jeho rodinni
pfislusnici tak mohou ucinit s pisemnym souhlasem uZivatele. Do dokumentace smi nahlizet
koordinatorka pecovatelské sluzby, socidlni pracovnice ¢i dalsi odborny pracovnik, reditelka
Pecovatelské sluzby Prahy 6 a jeji zastupkyné, socidlni pracovnice odboru socidlnich véci MC Praha 6,
povéreny pracovnik Magistratu hlavniho mésta Prahy a povéreny pracovnik Ministerstva prace

a socialnich véci.
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Stiznosti na kvalitu a zptisob poskytovani socialnich sluzeb

UZivatel ma pravo na podani stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby. Stiznost
muzou podat rodinni pfislusnici, pfipadné dalsi osoby. StiZznost je mozné podat osobné, telefonicky,
elektronicky ¢i pisemné kterémukoliv zaméstnanci pecovatelské sluzby, koordinatorce nebo reditelce
organizace. Stiznost mlZe byt rovnéz vloZena do schranky pro podavani stiznosti umisténé v pfizemi
DPS U Stanice 5, nebo DPS Slejnickd 5, Praha 6. Organizace respektuje i anonymni stiznosti a zabyva
se jejich obsahem.

Stiznost musi byt prosetfena bez zbytecnych pritahl, nejdéle do 30 kalendarnich dnl. V pripadé,
Ze skutecna lhlta prekroci dany termin, uvédomi PecCovatelska sluzba Prahy 6 stéZovatele o této
skutecnosti a dlvodech pisemné. V pfipadé opravnénych stiznosti stanovi reditelka Pecovatelské
sluzby Prahy 6 napravna opatieni. Stézovatel je soucasné poucen o moznosti odvolani proti vysledku
Setfeni ke zfizovateli UMC Praha 6, €s. Armady 23, Praha 6. StéZovatel ma moznost obratit se i na
nasledujici organizace, napf. na: Kanceldf Verejného ochrance prav:_Udolni 39, 602 00 Brno tel.:
(+420) 542 542 777, Cesky helsinsky vybor: Jeleni 5, 118 00 Praha 1, nebo tel.: (+420) 257 221 141,
na Asociaci obcanskych poraden: Tachovské namésti 3, 130 00 Praha 3. tel.: (+420) 222 780 599,

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 00 Praha 2, telefon

221921 111, email: posta@mpsv.cz

Aktualizace — 1/22
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Reditelka:

JUDr. Lucie Trnkova

Socialni pracovnice:

Mgr. Tereza Pokorna

Koordinatorka provozu PS:

Iveta Moravcova

Koordinatorka provozu PS:

Marcela Dere

PRILOHA C. 1
KONTAKTY

220513 535
trnkova@psp6.cz

220513 521; 220513 315
736 489 327

socialnipracovnice @psp6.cz

220513 521; 220 513 315
730 821 389

moravcova@psp6.cz

220513 521; 220513 315
603 314 260

dere@psp6b.cz

Koordinatorka, vedouci DPS Liboc a DPS Slejnicka:

Miroslava Kalhotkova

Vedouci autodopravy:

Pavlina Maizlova

Vyuctovani poskytnutych sluzeb:

Pavlina Maizlova

220513 521; 220513 315
736 489 326

kalhotkova@psp6.cz

220513 223

autodoprava@pspb.cz

220513 223

vyuctovani@psp6.cz

Telefonni kontakt pro dotazy tykajici se kvality stravy: 234 678 374 (dodavatel stravy)
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